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1. Introducción 

En Cooperating Volunteers, reconocemos y valoramos la importancia fundamental de los 
derechos humanos en todas nuestras operaciones y relaciones comerciales. Nos 
comprometemos a respetar y promover los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos 
Humanos establecidos por las Naciones Unidas, los cuales sirven como marco ético para 
nuestras actividades. Estos principios, subrayan la responsabilidad de las empresas de respetar 
los derechos humanos en su esfera de influencia y evitar infringirlos. Nuestra empresa reconoce 
su papel en la protección y promoción de los derechos humanos, tanto en nuestras operaciones 
internas como en nuestras interacciones con socios comerciales, proveedores y comunidades en 
las que operamos. En esta política, delineamos nuestro compromiso con la aplicación de estos 
principios rectores y reafirmamos nuestro compromiso con el respeto a los derechos humanos 
en todas nuestras actividades empresariales.
Dentro del alcance de nuestras capacidades y en consonancia con nuestro crecimiento como 
empresa, nos comprometemos a orientar nuestros procesos hacia el respeto de los derechos 
humanos, siguiendo el marco conforme a los Principios Rectores de las Naciones Unidas. Los 
cuáles establecen tres pilares fundamentales que clarifican los respectivos deberes y 
responsabilidades de los Estados y las empresas: proteger, respetar y remediar.

En España, existen diversas leyes que protegen y defienden los derechos humanos, garantizando 
su respeto y promoviendo su cumplimiento. Entre estas leyes se encuentran la Constitución 
Española de 1978, que reconoce y protege una amplia gama de derechos fundamentales, tales 
como la igualdad, la libertad de expresión, la libertad de reunión y asociación, entre otros.

1.  El deber de protección del Estado: aclara las implicaciones de las obligaciones existentes de 

los Estados de proteger los derechos humanos de las personas que viven en su territorio o 

jurisdicción contra los impactos adversos de terceros, incluidas las empresas. Para ello es 

necesario promulgar y aplicar políticas, leyes, reglamentos y adjudicaciones eficaces.

2.  La responsabilidad de respetar: establece la responsabilidad de respetar los derechos 

humanos como norma mínima mundial de conducta esperada para todas las empresas, 

dondequiera que operen. Exige que las empresas eviten causar o contribuir a los impactos 

adversos sobre los derechos humanos a través de sus propias actividades. Además, las 

empresas deben tratar de prevenir o mitigar los impactos que estén directamente 

relacionados con sus operaciones, productos o servicios por sus relaciones comerciales.

3.    El acceso al remedio o la reparación: insta a las empresas a facilitar el acceso a una 

reparación eficaz para las víctimas de abusos relacionados con las empresas. No obstante, 

la responsabilidad, la reparación y los mecanismos de reclamación a menudo parecen 

discutirse a posteriori, haciendo frente a ello una vez se han abordado los sistemas y 

procesos de en materia de derechos humanos. 

https://www.boe.es/legislacion/documentos/ConstitucionCASTELLANO.pdf
https://www.boe.es/legislacion/documentos/ConstitucionCASTELLANO.pdf
https://www.boe.es/legislacion/documentos/ConstitucionCASTELLANO.pdf


Además de la Constitución, otras leyes españolas relevantes en materia de derechos humanos 
incluyen la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, 
que protege el derecho a la privacidad y a la protección de datos personales, y la Ley Orgánica 
de Libertad Religiosa, que protege la libertad de religión y de culto.

Nuestra política de derechos humanos se fundamenta en el respeto y cumplimiento de estas 
leyes españolas, así como en el reconocimiento de los estándares y principios establecidos por la 
Unión Europea en materia de derechos humanos. Algunas de las leyes de la Unión Europea 
relevantes en este ámbito incluyen la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea 
y la Directiva de Igualdad de Trato en el Empleo y la Ocupación.

Nos comprometemos a cumplir con todas estas leyes y a garantizar el respeto y protección de 
los derechos humanos en todas nuestras operaciones y actividades.

2.  Declaración CEO

Como CEO de nuestra empresa, es un honor para mí presentar nuestra nueva Política de 
Derechos Humanos. En Cooperating Volunteers, reconocemos la importancia fundamental de 
respetar y proteger los derechos humanos en todas nuestras operaciones y actividades. Nuestro 
compromiso con los derechos humanos va más allá de simples palabras; es una parte integral 
de nuestra identidad empresarial y de nuestra responsabilidad hacia la sociedad.

Esta política se fundamenta en los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y 
Derechos Humanos, que establecen los deberes y responsabilidades de las empresas en 
relación con los derechos humanos. Reconocemos nuestra obligación de proteger, respetar y 
remediar los impactos adversos sobre los derechos humanos que puedan surgir en el contexto 
de nuestras operaciones.

En nuestra empresa, nos comprometemos a respetar los derechos humanos de todas las 
personas, sin discriminación alguna. Esto implica garantizar la igualdad de trato y oportunidades 
para todos nuestros empleados, así como para nuestros clientes y los participantes de nuestros 
programas de voluntariado. Nos esforzamos por crear un entorno de trabajo inclusivo y seguro, 
donde se respeten los derechos y la dignidad de cada individuo.

Además, estamos comprometidos con la promoción y protección de los derechos humanos en 
las comunidades donde operamos. Trabajamos en estrecha colaboración con nuestros socios 
locales para garantizar que nuestros programas de voluntariado respeten los derechos de las 
comunidades y contribuyan a su desarrollo sostenible.

A través de esta política, reafirmamos nuestro compromiso de actuar con integridad y 
responsabilidad en todas nuestras operaciones y de contribuir positivamente al respeto y 
protección de los derechos humanos en todo el mundo.

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1980-15955
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1980-15955
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1980-15955
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf
https://eur-lex.europa.eu/ES/legal-content/summary/equal-treatment-in-employment-and-occupation.html


Mayra Fernandez, CEO de Cooperating Volunteers

3. Objetivos de la PNDIO 

El objetivo de esta Política de Derechos Humanos es orientar al consejo de administración y a 
todos los miembros del equipo sobre los valores y la ética que deben guiar sus decisiones, 
comportamientos y la forma en que operan y se relacionan entre sí y con clientes, proveedores, 
socios y otros interesados indirectos. Además, tiene como objetivo informar a la comunidad en 
general sobre la ética de nuestra empresa e informarles sobre las medidas disponibles para 
informar cualquier violación a este código.
Con esta política, declaramos nuestros principales objetivos:

4. Misión y visión 

Formalizar nuestro compromiso de proteger los derechos humanos en nuestra esfera de 
influencia.
Informar y guiar a nuestro personal sobre los comportamientos que esperamos de ellos 
mientras realizan su trabajo y representan a la empresa, y cómo responder en caso de 
enfrentarse a violaciones de los derechos humanos.
Trabajar con nuestros proveedores y socios para crear prácticas comerciales que protejan 
mejor los derechos humanos.

Misión: Cooperating Volunteers busca promover la solidaridad y la cooperación como 
fuerzas de cambio para el desarrollo sostenible de las comunidades y las personas a través 
del trabajo de voluntariado en distintas áreas.
Visión:

Desarrollar y compartir experiencias de voluntariado significativas.
Proporcionar asistencia y recursos a las comunidades vulnerables.
Promover la interacción y conexión entre culturas y personas para fomentar el 
aprendizaje significativo, la comprensión profunda y el respeto entre todas las personas 
involucradas en los proyectos.
Generar un impacto positivo y transformador en todos los participantes de los proyectos.



5. Nuestros principios y valores 

Principios rectores: 

Valores: 

Igualdad de oportunidades: Promueve la igualdad de oportunidades para todas las 
personas, sin importar su raza, color, religión, género, discapacidad o cualquier otra 
característica protegida por la ley o mencionada por nuestro código de conducta.
Respeto y dignidad: Todos los miembros de Cooperating Volunteers, deben ser tratados con 
respeto y dignidad en todo momento. No se tolerara ningún tipo de discriminación, acoso o 
intimidación en el lugar de trabajo o en cualquier interacción relacionada con nuestras 
operaciones.
Cumplimiento legal: Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes y regulaciones 
aplicables relacionadas con la no discriminacion en todos los países donde operamos, 
protegiendo los derechos de todas las partes interesadas involucradas en su labor 
humanitaria. De la misma forma cumpliremos y respetaremos las leyes y regulaciones 
locales en cada país y las normativas internacionales de ayuda humanitaria.
Privacidad y libertad: Nos comprometemos a proteger la privacidad y los datos personales 
de todas las personas con las que interactuamos, incluyendo empleados, participantes, 
beneficiarios y otras partes interesadas. La empresa reconoce la importancia de la 
confidencialidad y respeto a la privacidad excepto cuando sea requerido por ley o por 
razones de seguridad. Además reconocemos la diversidad de opiniones, creencias y estilos 
de vida de las personas para promover la libertad y la inclusión en todas las formas posibles. 
Se fomenta un ambiente donde todas las voces son escuchadas y valoradas.
Sensibilización y capacitación: Implementaremos programas de sensibilización y 
capacitación periódicos para todos los miembros de la empresa con el fin de promover la 
comprensión de la importancia de la diversidad y la inclusion, así como para prevenir y 
abordar cualquier forma de discriminación. 

COOPERACIÓN: Fomentamos intercambios culturales que enriquecen y conectan a personas 
de diferentes orígenes, creando lazos duraderos de cooperación y entendimiento mutuo.
INCLUSIÓN: tratamos de mejorar las infraestructuras para garantizar un entorno sano y 
seguro para todos, promoviendo la inclusión al asegurar que todos los miembros de la 
comunidad tengan acceso a condiciones de vida dignas y adecuadas, independientemente 
de sus circunstancias.
EDUCACIÓN: Reconocemos la importancia de la educación inclusiva en nuestra capacitación 
de empleados, participantes y colaboradores; y promovemos el entendimiento y el respeto 
de las diversas culturas a través de esta. 
EMPATÍA: Promovemos la salud psicoemocional y el desarrollo personal, respetando y 
valorando la diversidad de experiencias y perspectivas.
TRANSPARENCIA: Actuamos con honestidad y responsabilidad en todas nuestras acciones y 
relaciones,  de acuerdo a nuestros principios y valores.



6. Compromiso Empresarial: Potenciando los Pilares de los 
Derechos Humanos

En nuestra empresa, reconocemos la importancia fundamental de los derechos humanos como 
piedra angular de nuestras operaciones y valores corporativos. A través de esta política, 
reafirmamos nuestro compromiso inquebrantable con la protección y promoción de los 
derechos humanos en todos los aspectos de nuestro negocio. Nos esforzamos por impactar 
positivamente en aquellos derechos fundamentales y universales, y nos comprometemos a 
seguir mejorando continuamente en todas nuestras actividades y relaciones comerciales. En 
esta política, haremos referencia explícita a los derechos que creemos tener más influencia en 
nuestras operaciones y en su promoción, asegurando así un enfoque concreto y efectivo en la 
búsqueda de la justicia y la equidad. 

Derecho a la educación: 

En Cooperating Volunteers facilitamos programas educativos para comunidades 
desfavorecidas, promoviendo la alfabetización y ofreciendo oportunidades de capacitación 
vocacional. 
Nos comprometemos a fortalecer nuestra contribución a la educación pre-experiencia de 
voluntariado, proporcionando una mayor información sobre los países en los que operamos. 
Esto permitirá a las personas que viajan con nosotros estar mejor preparadas para fomentar 
el respeto y la comprensión intercultural mientras llevan a cabo actividades educativas en 
comunidades locales. Nuestro objetivo es asegurar que cada voluntario esté equipado con el 



Derecho a la salud: 

Derecho al trabajo digno: 

Derecho a un nivel de vida adecuado: 

Derecho a la participación en la vida cultural y comunitaria: 

conocimiento necesario para enriquecer sus experiencias y maximizar el impacto positivo 
de nuestras experiencias de voluntariado comunitario internacional.

En nuestras experiencias de voluntariado brindamos acceso a servicios de atención médica 
básica, promoviendo la higiene y la prevención de enfermedades, y apoyando iniciativas de 
salud pública en comunidades necesitadas.
Además, garantizamos que los participantes en nuestros programas sean profesionales en 
áreas de salud. De esta manera, podemos brindar asistencia de la más alta calidad a las 
personas de las comunidades en las que operamos, asegurando un cuidado físico y mental 
de excelencia. Nuestro compromiso es ofrecer ayuda profesional y precisa, contribuyendo así 
al bienestar integral de quienes servimos.

En nuestra empresa, implementamos una Política de No Discriminación e Igualdad de 
Oportunidades tanto en el proceso de reclutamiento como en el entorno laboral de nuestra 
empresa. Estas política se centra en la creación de oportunidades de empleo sostenible y 
equitativo para los miembros de nuestra comunidad, así como en la provisión de 
capacitación en habilidades laborales. En nuestra cultura empresarial, nos comprometemos 
a respetar a todas las personas que trabajan en nuestra empresa o colaboran con nosotros, 
así como a quienes participan en nuestros programas. Esto incluye el respeto sin distinción 
de raza, color, sexo, idioma, religión, opinión política u cualquier otra índole, origen 
nacional o social, posición económica, nacimiento o cualquier otra condición. En nuestro 
compromiso con la diversidad e inclusión, buscamos construir un entorno laboral en el que 
cada individuo sea valorado y pueda desarrollarse plenamente, contribuyendo así a la 
creación de un mundo más justo y equitativo.
Además, rechazamos enérgicamente cualquier forma de abuso y explotación laboral, tanto 
dentro de nuestros programas como en nuestras oficinas. Estamos firmemente 
comprometidos con la idea de que nadie debe ser sometido a esclavitud ni servidumbre. En 
Cooperating Volunteers, defendemos el derecho de cada empleado a un trabajo con 
condiciones equitativas y satisfactorias, así como a la protección contra el desempleo. 
Nos esforzamos por garantizar un ambiente laboral seguro, respetuoso y justo para todos los 
que forman parte de nuestra empresa.

En nuestros programas de voluntariado apoyamos proyectos de desarrollo comunitario que 
mejoren las condiciones de vida, como la construcción de viviendas seguras, el acceso al 
agua potable y la infraestructura básica.
Además nos aseguramos de que los voluntarios tengan acceso a condiciones de vida 
dignas, incluyendo alojamiento seguro, alimentación adecuada y atención médica cuando 
sea necesario, de esta manera pueden enfocarse plenamente en su labor de servicio y 
contribuir de manera más efectiva al proyecto o comunidad que están apoyando. Además, 
un nivel de vida adecuado promueve la salud física y mental de los voluntarios, lo que a su 
vez mejora su capacidad para enfrentar los desafíos y adaptarse a entornos nuevos y 
diferentes. 

En nuestros programas, nos comprometemos firmemente a fomentar la inclusión social, 
fomentar el diálogo intercultural y facilitar la participación activa de los miembros de la 



Derecho a un medio ambiente saludable: 

7. Transparencia 

Implementación, seguimiento, y cumplimiento de la PDH

En nuestro firme compromiso con los derechos humanos y la ética empresarial, hemos 
establecido una serie de políticas específicas destinadas a proteger y promover varios aspectos 
fundamentales de estos derechos. Estas políticas reflejan nuestra dedicación a crear un entorno 

comunidad en la toma de decisiones que afecten sus vidas. Reconocemos la importancia de 
comprender las necesidades específicas de cada comunidad, así como sus formas de vida 
y perspectivas culturales únicas. Nos esforzamos por recordar que nuestras experiencias de 
voluntariado se basan en la conexión entre culturas y en la capacidad de empatizar con los 
demás.
Entendemos que cada comunidad tiene su propia historia, tradiciones y desafíos, y 
creemos en la importancia de involucrar a los miembros de la comunidad en la planificación 
y ejecución de nuestros proyectos. Valoramos su experiencia local y su conocimiento 
profundo de las realidades que enfrentan, y buscamos colaborar con ellos de manera 
respetuosa y solidaria.
Nuestro enfoque no se limita simplemente a brindar ayuda material o servicios, sino que se 
centra en establecer relaciones significativas y duraderas con las comunidades que 
servimos. A través del intercambio cultural y el aprendizaje mutuo, buscamos construir 
puentes entre diferentes grupos y promover la comprensión y el respeto mutuo.

En Cooperating Volunteers, nos esforzamos por llevar a cabo proyectos de conservación 
ambiental que promuevan prácticas sostenibles y mitiguen los impactos negativos en el 
medio ambiente local. Estamos firmemente comprometidos a adoptar un comportamiento 
respetuoso con el medio ambiente y su biodiversidad a través de todas nuestras actividades 
y programas.
Para respaldar este compromiso, hemos establecido una sólida Política de Protección 
Ambiental y Animal, que tiene como objetivo principal la preservación de la biodiversidad y 
la protección de los ecosistemas locales. En Cooperating Volunteers, creemos 
fervientemente en la importancia de restaurar lo que se ha perdido en nuestro planeta Tierra 
y estamos dedicados a promover la educación sobre esta tarea vital. Nos esforzamos por 
fomentar un cambio de hábitos que no dañen el medio ambiente, tanto dentro de nuestras 
instalaciones como en nuestras actividades diarias.



laboral y operativo que respete la dignidad y los derechos de todas las personas, así como la 
protección del medio ambiente y la vida animal.

Una de nuestras políticas principales es la Política de Protección de la Infancia, que tiene como 
objetivo garantizar un ambiente seguro y libre de riesgos para los niños en todas nuestras 
operaciones y actividades. Esta política establece directrices claras para prevenir y abordar 
cualquier forma de abuso, explotación o violencia contra los niños.

Asimismo, hemos implementado una Política de Protección Ambiental y Animal, que busca 
minimizar el impacto negativo de nuestras operaciones en el medio ambiente y promover el 
bienestar de los animales en todas nuestras actividades. Esta política incluye medidas para 
reducir la contaminación, conservar los recursos naturales y respetar los derechos de los 
animales en todas nuestras operaciones.

Además, tenemos una Política de No Discriminación e Igualdad de Oportunidades, que prohíbe 
cualquier forma de discriminación o acoso basado en características como la raza, el género, la 
orientación sexual, la religión, la edad o la discapacidad. Nos comprometemos a proporcionar un 
entorno inclusivo y equitativo para todos nuestros empleados, colaboradores y participantes en 
nuestros programas.

Otras políticas importantes incluyen la Política de Privacidad, que garantiza la confidencialidad y 
seguridad de la información personal de nuestros empleados y clientes.

Nuestro compromiso con estas políticas es continuo y evolutivo. A medida que nuestra empresa 
crece y se desarrolla, estamos motivados a fortalecer y expandir estas políticas para abordar 
nuevos desafíos y avanzar en la protección y promoción de los derechos humanos en todas 
nuestras operaciones. Creemos que estas políticas son fundamentales para construir una 
empresa ética y responsable que contribuya positivamente al bienestar de las personas y del 
planeta.

8. Reporte y Respuesta

La Política de Derechos Humanos (PDH) ha establecido un conjunto de directrices internas para 
orientar a todos los empleados y colaboradores de la organización sobre cómo proceder en caso 
de sospechar o denunciar cualquier comportamiento o cualquier actividad que esté en contra de 
nuestra política.

¿Quién puede notificar?
Trabajadores/as, colaboradores/as, participantes de Cooperating volunteers 
Madres, padres, familiares de los niños y las niñas que participan en nuestras actividades 
y personal de los programas en los que intervenimos 

¿Qué se notifica?
Cualquier situación en la que se tenga constancia que algún actor de nuestra Política ha 
incumplido el código de conducta y la PDH de la empresa. 
Cualquier duda, inquietud, que pueda tener un actor de nuestra política y/o Código de 
conducta 

¿Cuándo se debe informar?
Siempre dentro de las 24 horas desde que tuvo lugar el incidente 
En caso de que sea una duda o inquietud en cualquier momento 

¿A quién y cómo se informa? / CANAL DE DENUNCIAS 



  Tras recibir la notificación: 

Al punto focal de Cooperating volunteers: 
Joan Peña

Se informará mediante un correo electrónico al mail: 
joan@cooperatingvolunteers.com

En caso de que sea completamente imposible contactar al punto focal, dirigirse a 
nuestra CEO Mayra Fernandez: mayra@cooperatingvolunteers.com

En caso de que sea una duda relacionada a la PDH su resolución será inmediata. 
En caso de denuncia, el punto focal en un plazo máximo de 24 horas, se pondrá en contacto 
con la persona denunciante para ampliar la información y formalizar la denuncia mediante 
la cumplimentación del Anexo A: informe de denuncia/incidente. 
Dentro de las 24 horas siguientes desde la recepción del informe de denuncia/incidente, el 
punto focal informará sobre los hechos reportados al CEO con la necesidad de imponer la 
suspensión de actividad de modo cautelar mientras se desarrolla una investigación. 
El punto focal comunicará la denuncia por escrito a la persona denunciada para su 
conocimiento y efectos. En caso de que este expediente sea empleado/a de Cooperating 
Volunteers, se trasladará al Comité de Empresa de inmediato. 

El empleado deberá, en el plazo de 7 días naturales, manifestar por escrito lo que 
considere conveniente para el esclarecimiento de los hechos. 
Paralelamente, el punto focal desarrolla la investigación de la denuncia, incluyendo 
entrevistas a la persona denunciante, denunciada y a los posibles testigos para recabar 
toda la información posible, que quedará recogida en un informe final. 
El punto focal convocará nuevamente al comité de la empresa para presentar el informe 
y alcanzar conclusiones en un plazo de máximo tres días. 

El punto focal procederá seguidamente a comunicar al denunciante las conclusiones y 
cierre del expediente, incluyendo en último extremo la sanción que se estime oportuna de 
acuerdo al grado de intencionalidad, daño de los intereses y principios de la empresa. 
Cooperating Volunteers se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales que 
considere oportunas contra el actor/a. Así mismo, si se demostrara la falsedad intencionada 
de la denuncia formulada, la organización podrá ejercer las acciones disciplinarias que 
considere oportunas. 

mailto:joan@cooperatingvolunteers.com
mailto:mayra@cooperatingvolunteers.com


A: Informe de denuncia/incidente 

Este anexo debe rellenarse por la persona que tenga la sospecha, preocupación o certeza de 
cualquier caso de incumplimiento del Código de Conducta o de la PDH. Debe remitirse al Punto 
Focal dentro de las 24 horas desde que ocurra el incidente. Este informe es CONFIDENCIAL. 

Datos persona informante 

Nombre y apellidos 

Teléfono

Puesto de trabajo 

Datos persona denunciada

Nombre y apellidos

Puesto de trabajo 

Detalles incidente (que, quien, donde, cuando) 

Datos testigo/s (si los hubiese)

Nombre y apellidos 

Teléfono

Lugar y fecha  Firma 


